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Politica de Due Diligence

Esta Politica tem o objetivo de orientar a conduta dos colaboradores sobre a
importancia da due diligence, fornecendo o conhecimento necessario na mitigagao de
riscos reputacionais e financeiros, estabelecendo diretrizes fundamentais para o
processo de Integridade dos fornecedores, prestadores de servigos, parceiros,
patrocinados e beneficiarios da Mercora.

A conducgao dos negécios precisa ocorrer conforme os mais elevados padrbes de
ética e transparéncia. Dessa forma, se faz necessario observar o cumprimento de
diretrizes e regras com o objetivo de prevenir, detectar e remediar condutas irregulares
que podem configurar risco as regras, leis, procedimentos, politicas e o préprio Codigo
de Etica.

PUBLICO ALVO

Esta Politica devera ser cumprida por todos os Colaboradores — Préprios e Terceiros,
incluindo diretores, prepostos, trainees e estagiarios e prestadores de servigos
profissionais que atuem em nome da Mercora. A presente Politica é aplicavel a todos
os envolvidos em processos de contratagao de fornecedores, prestadores de servigos
e parceiros, fusdes, aquisicoes, além dos responsaveis por doagdes e patrocinios
institucionais e esportivos.

CONCEITOS E DEFINIGOES
Para fins desta Politica, alguns termos devem ser entendidos da seguinte forma:

e Diligenciados — Todos os fornecedores, prestadores de servigos, parceiros,
patrocinados ou beneficidarios da Mercora que ja passaram pela anadlise de Due
Diligence de Integridade.

e Due Diligence de Integridade — Processo de avaliagdo preventiva de riscos de
corrupgao, reputagao e integridade nos relacionamentos com fornecedores,
prestadores de servigos, parceiros, patrocinados e beneficiarios da Mercora,
com base na avaliagao de perfil, historico de praticas de corrupgao e presenga
em listas de restrigéo.

e Due Diligence de Integridade Prévia - Andlise de novos potenciais
fornecedores, prestadores de servigos, parceiros, patrocinados e beneficiarios
da Mercora anterior a negociagao, a fim de conhecer seu perfil, histérico e
praticas anticorrupcao.

e Due Diligence de Integridade por demanda ou “Spot” — Analise de casos de
suspeita de corrupgao, atos ilicitos, fraudes, entre outras questdes de nao
conformidade com os valores da Mercora.

e Due Diligence de Integridade Periddica — Analise de fornecedores, prestadores
de servigos, parceiros, patrocinados e beneficiarios da Mercora classificados
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como alto risco de integridade, a fim de verificar a relacdo com a Mercora e
possiveis mudancas de cenarios apds a realizagdo da Due Diligence de
Integridade prévia.

e indices de Risco de Corrupcdo - “Corruption Perception Index” - tipo de
fornecedor conforme a atividade exercida, midias relevantes na base de dados
nacionais, processos juridicos e listas de restri¢ao.

e Listas de Restricdo — Sao listas disponibilizadas por érgaos publicos, em que
sao divulgadas as empresas que possuem algum tipo de irregularidade
identificada. Alguns exemplos sdo: CEIS - Cadastro Nacional de Empresas
Inidoneas e Suspensas, CEPIM - Cadastro de Entidades Privadas Sem Fins
Lucrativos Impedidas, SIAFI - Sistema de Administragcdo Orcamentaria e
Financeira, COAF - Conselho de Controle de Atividades Financeiras e TCU -
Tribunal de Contas da Unido, entre outras consideradas necessarias para o
caso analisado.

e Nivel 1 — Analise quantitativa de integridade realizada a partir da avaliacao do
nimero de midias negativas relevantes, apontamentos de fornecedores,
prestadores de servigo, parceiros, patrocinados ou beneficiarios em listas de
restricdo, presenca de processos criminais, indice de risco de corrupgao e
pessoas politicamente expostas (PEP).

e Nivel 2 — Andlise qualitativa de integridade realizada a partir da avaliagao das
informacdes referentes aos resultados do Nivel 1, aprofundadas e
demonstradas de forma detalhada.

e Pessoas Politicamente Expostas (PEP) — Agentes publicos que desempenham
ou tenham desempenhado, nos ultimos cinco anos, no Brasil ou em paises,
territorios e dependéncias estrangeiras, cargos, empregos ou funcdes publicas
relevantes, assim como seus representantes, familiares e estreitos
colaboradores.

e Red Flags - Situagdes suspeitas correspondentes a eventos que, se
detectados, devem ser observados com maior atengdo, por possuirem maior
probabilidade de ocorréncia de irregularidades.

DIRETRIZES

A Due Diligence é realizada com o intuito de avaliar os riscos de corrupgao, reputagao
e integridade nos relacionamentos da Mercora com seus fornecedores, parceiros,
prestadores de servigo, patrocinados e beneficiarios e identificar se esta se
relacionando com organizagdes que compartilham de seus valores de integridade.

Todos os potenciais parceiros, patrocinados ou beneficiarios da Mercora deverao ser
submetidos a Due Diligence, previamente a celebragao do contrato.
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As contratagdes das atividades destacadas abaixo serdao sempre precedidas de
avaliagcao de integridade:

Assessorias e Consultorias;

Servigos de Despachantes;

Empreiteiras;

Empresas de Marketing, Comunicac¢ao e ou Eventos;

Escritorios de Advocacia;

Instituicdes Filantrépicas;

Organizagdes Nao Governamentais;

Prestadores de Servicos de Tecnologia;

Recebedores de Patrocinio ou Doagoes;

Executores de Projetos de Pesquisa e Desenvolvimento;

Gestores e Administradores de Fundos de Investimentos;

Prestadores de Servigco que recebam remuneragao total ou parcial por “taxa de
éxito”;

e Prestadores de Servigcos que representem a Mercora perante Agentes Publicos.

A avaliacao de integridade compreende as seguintes atividades:

e Analise do questionario de integridade preenchido e assinado;

e Procedimento de due diligence de integridade;

e Classificacao de riscos relacionados com a atividade em questao;

e Realizar pesquisa de midia adversa a respeito do terceiro, seus soécios e
administradores;

e Realizar pesquisas por processos administrativos e judiciais envolvendo
questdes de impacto reputacional;

e Realizar pesquisas em listas de restricao publicas e internas;

e Extrair certiddes;

e Realizar questionamentos e entrevistas, se necessario.

Todas as informagdes coletadas durante as analises de Due Diligence de Integridade
devem ser tratadas com confidencialidade e sigilo pela area de Compliance e demais
envolvidos.

Todos os potenciais fornecedores, parceiros, prestadores de servigos, patrocinados e
beneficidrios submetidos a Due Diligence, deverao passar obrigatoriamente pelo Nivel
1 da andlise, e caso sejam identificados sinais de alerta (red flags), o Nivel 2 devera
ser aplicado. No caso de nao identificado nenhuma red flag, o diligenciado sera
considerado “aprovado”’ e podera passar para a etapa de negociacdo. No caso de
identificados fatores relevantes no Nivel 2 da analise, a aprovagao devera ser definida
pela drea de Compliance e, caso necessario, pelo Comité de Etica.
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ATRIBUICOES DAS AREAS ENVOLVIDAS
S3o atribuicdes da Area Demandante:

e Formalizar a necessidade de contratacdao do terceiro, seja na aquisicao de
produto ou na prestagao de servico;

e Em ndo havendo area de compras, interagir diretamente com os terceiros,
estabelecendo uma concorréncia de pelo menos trés candidatos, quando
possivel, enviando a solicitagcdo de proposta e o questionario de due diligence
para todos;

e Enviar o questionario respondido para analise do Departamento de Compliance;

e Levar em consideracdo as informagdes passadas pelo Departamento de
Compliance na hora da escolha;

e Reportar o mais rapido possivel ao Departamento de Compliance qualquer
informacao relacionada ao terceiro que possa indicar um sinal de alerta.

S3o atribuicdes da Area de Compliance:

Receber da area demandante o questionario de integridade;

Realizar a analise, levando em consideracao o item 6 desta politica;

Devolver para a area demandante com eventuais apontamentos localizados;
Monitorar periodicamente a relagao de fornecedores ativos;

Alertar potenciais riscos reputacionais e financeiros detectados;

Elaborar e aplicar treinamentos para colaboradores e terceiros sobre a
importancia da due diligence.

S4o atribuicdes da Area Juridica:
e Questionar a area demandante, quando da elaboracao do contrato, se aquele
fornecedor passou por uma due diligence;
e Atualizar os contratos ativos com clausulas de integridade e anticorrupcgao.

A darea demandante é livre para, uma vez ciente dos riscos, optar por um outro
concorrente ou seguir com a contratagdo, assumindo o risco, caso decida pela
segunda opgao.

DISPOSIGOES FINAIS
Sao excegdes a esta Politica as concessionarias prestadoras de servigos publicos

como: energia elétrica, agua, esgoto, transporte, dentre outros.

A violagdo de qualquer regra desta politica pode resultar em graves consequéncias
para a Mercora e para o proprio empregado envolvido na violagao.
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As violagOes a esta politica serao devidamente investigadas e avaliadas pelos érgaos
competentes da governanga corporativa e poderdao resultar em sangdes para as
pessoas fisicas envolvidas, conforme Cédigo de Etica.

E de responsabilidade de todos os lideres divulgar para seus liderados o contetdo
desta Politica e conscientiza-los sobre a necessidade de sua observancia e
incentiva-los a apresentar duvidas com relagao a sua aplicagao.

CANAL CONFIDENCIAL

Quaisquer situagoes, excegdes e/ou esclarecimentos sobre a aplicagdo desta Politica
o colaborador podera contatar seu superior imediato ou através do Canal
Confidencial, disponivel na Internet.

Independentemente das comunicacdes serem identificadas ou anénimas, a Empresa
ira tomar medidas, na extensdao do permitido pela lei aplicavel, para proteger a
confidencialidade de qualquer denuncia realizada.

Qualquer denuncia pode ser enviada ao Canal Confidencial da Empresa, por qualquer
um dos seguintes contatos:

e Via Canal Confidencial, no site da Mercora, em
https://www.mercora.com.br/canal-confidencial

e Via e-mail, para confidencial@mercora.com.br

e Via carta, enderecada ao Canal Confidencial, para
Alameda dos Jurupis 455 CJ 33 — Sao Paulo — SP — CEP 04088-001.

Sao Paulo, 14 de maio de 2.024.

Histodrico de atualizagoes desta Politica

Data Versao Responsavel
14/05/2024 22 e atual Diretoria Mercora
15/04/2022 12 Diretoria Mercora
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